
Inserimento segnalazioni Covid per MMG-PLS 20200923.docx agg. al 23/09/2020 pag.  1/ 11 

INSERIMENTO SEGNALAZIONI COVID PER MEDICI – PERSONALE AUTORIZZATO 

 
 
Accedere dal portale POLISS: http://poliss.regione.liguria.it  
Area Operatori utilizzando le proprie credenziali personali 
 

 
 

 
 

 
 
Dopo l’accesso il sistema permetterà di visualizzare le funzioni a cui si è abilitati: utilizzare il menù rapido in 
alto a destra o scorrere la pagina per individuare i box  
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Cliccando sul link “SPD – Sportello Polifunzionale distrettuale” della propria ASL di riferimento il sistema 
presenterà le funzioni nel seguito descritte. 
 
 

 
 
NUOVA SEGNALAZIONE COVID 

 
Alla apertura della maschera il sistema propone data e ora della segnalazione, è possibile modificare questi 
dati. 
 
Ciascun medico troverà in “Assistito” un elenco costituito dai propri pazienti, secondo quanto registrato in 

Anagrafe regionale alla data corrente. 
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I Medici sostituti potranno visualizzare i dati dei pazienti strettamente in relazione alle date di sostituzione 
registrate in Anagrafe Sanitaria: in caso di problemi rivolgersi alla propria ASL di competenza. 
 

 
 
Selezionare il nominativo desiderato in elenco e, se necessario, indicare il Distretto di appartenenza 
dell’assistito: la maschera di inserimento visualizzerà il nominativo scelto 
 
Compilare la segnalazione selezionando la CLASSIFICAZIONE relativa alla tipologia del caso: le voci relative al 
“Problema segnalato” e alla “Professione” proporranno le voci conseguentemente opportune. 
 
(nota: le voci riportate nelle figure potrebbero variare nel tempo, in osservanza delle disposizioni nazionali e 

regionali) 
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Compilare le ulteriori voci presenti nella maschera: i campi contrassegnati da asterisco (*) sono campi 
obbligatori. 
 

 
 
Completato l’inserimento cliccare su SALVA nel menù in alto o il tasto “Invia segnalazione”. 
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Il sistema esegue verifica sui campi obbligatori.  
 
ATTENZIONE: i dati inseriti non saranno modificabili dopo il salvataggio; inoltre viene verificato che non sia 
già presente una segnalazione per lo stesso assistito, altrimenti compare messaggio di avviso: 

 
 
In questo caso controllare lo stato della segnalazione utilizzando il menù “Feedback segnalazioni” 
 
Dopo la conferma da parte del sistema dell’avvenuto invio alla Centrale operativa del Dipartimento di 
Prevenzione, i dati saranno ancora visibili ma non modificabili. 
Per inserire una nuova segnalazione cliccare su NUOVO. 
 

 
 
Per uscire dalla maschera cliccare su MENU. 
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NUOVA SEGNALAZIONE COVID – ALTRI ASSISTITI 

 
Questa maschera è da utilizzare per inviare segnalazioni di pazienti non ricompresi nei propri (rif. Anagrafe 
sanitaria). 
 
Per inserire il paziente cliccare su “ASSISTITO”: 
 

 
 
Cliccare su ASSISTITO per cercare il nominativo dalla maschera di filtro seguente: digitare cognome nome (è 

possibile utilizzare il carattere % per estendere la ricerca) o il codice fiscale del paziente e cliccare su RICERCA 
nel menù in alto 
 

 
 
Comparirà il nominativo o una lista di nominativi: 

 
 
Se il nominativo è in AZZURRO è sufficiente cliccare sul riquadro a sinistra del cognome (prima colonna): il 
sistema riporterà il nominativo sulla prima maschera di inserimento. 
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Se il nominativo è in GIALLO occorre cliccare sul pulsante ‘Importa’ in fondo alla riga; comparirà una maschera 
con i dettagli anagrafici della persona: cliccare su SALVA nel menù in alto e poi sul pulsante “SELEZIONA 
ASSISTITO”: in questo modo il nominativo sarà riportato sulla prima maschera di inserimento. 
 

 
 
ATTENZIONE: se il sistema non TROVA il nominativo cercato nella anagrafe, riprovare la ricerca mettendo a 
“VUOTO” (BIANCO) il valore ASL DI ISCRIZIONE, perché la persona potrebbe risultare iscritta presso altra ASL. 
 
Se il nominativo non viene comunque trovato, dalla maschera del FILTRO cliccare su NUOVO nel menù in 
alto: compilando i campi previsti si potrà aggiungere il nominativo dell’assistito. 
 

 
 
Cliccare su SALVA e poi su SELEZIONA ASSISTITO per completare la registrazione sul sistema. 
 
La maschera di inserimento visualizzerà il nominativo dell’assistito: 
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Procedere alla compilazione della segnalazione come già descritto nel caso di un proprio assistito. 
 
Per uscire dalla maschera cliccare su MENU. 
 
LISTA LAVORO SEGNALAZIONI IN ACCOGLIENZA: 

 
È una maschera che consente di rivedere i dettagli delle segnalazioni inserite, quando la segnalazione è 
ancora nella fase di “Accoglienza” (ancora da smistare verso i passaggi operativi successivi) da parte della 
Centrale operativa del Dipartimento.  
 

 
 
Inseriti i parametri desiderati cliccare sul pulsante RICERCA: il sistema restituirà una scheda completa o, se 
presenti più elementi, una lista: in questo secondo caso cliccare sul numero nella prima colonna per 
visualizzare i dati  
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FEEDBACK SEGNALAZIONI INVIATE 

 

È possibile monitorare in tempo reale le segnalazioni inviate per i pazienti segnalati. 
Dalla maschera di filtro impostare i parametri e cliccare su RICERCA: 

 
 
Il sistema restituirà un elenco a seconda dello stato prescelto (in lavorazione/ conclusi), dove sono visibili gli 
stati di avanzamento gestiti dalla Centrale operativa del Dipartimento di Prevenzione e le relative scadenze 
 

 
 
Cliccando sulla dicitura blu nella colonna ‘Fase’ si accede ai dettagli della situazione per il paziente segnalato. 
 
Cliccare su ‘Ritorna’ per tornare alla maschera di filtro. 
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STAMPA SEGNALAZIONE COVID 

È possibile stampare qualunque segnalazione inserita a sistema, utilizzando le seguenti modalità: 

per gli MMG/PLS 

dalla voce ‘Feedback segnalazioni inviate” selezionare il nominativo desiderato e cliccare sul link che riporta 

il codice SPD della segnalazione: all’interno della maschera che viene visualizzata cliccare sul pulsante 

“STAMPA” 

 

 

 

Per tutti gli altri operatori, la stampa è disponibile dalle varie liste, cliccando sul numero di riferimento 

della scheda che attiva la visualizzazione in modalità “pop up”. 

Il pulsante di stampa è disponibile anche scorrendo la visualizzazione in basso 

 

 


